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 المستخلص

 

منتجــات بدأت المشكلة في شركة بندة للتجزئة بسبب تأخير الكثير من الطلبات في شحنها للأسواق ممــا أدا الــم عــدم تــوفر ال

في بعض الأيام يكون الطلب اقل الجهة المقابلة،  وفيللعملاء. التأخير حدث بسبب قلة القوا العاملة في مواسم الطلب العالي. 

مما ينتج عنه ضــعف فــي ثقــة الزبــائن فــي شــركة بنــد  للتجزئــة، ة من الفراغ للقوة العاملة. من المعتاد مما يسبب فترات كبير

للتعامــل مــه هــش  المشــكلة، ســيتم اســتخدام خاصة في ظل التنافس الكبير في قطــاا التجزئــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية. 

البرمجة الخطيــة.  جدولة الدورية بالاعتماد علمنموشجين أحدهما تحليلي والأخر رياضي. النموشج الرياضي يستخدم تطبيق ال

٪ باســتخدام ٢٧و  ٢٠٪، ١٦٪، ١٥، الاجــر الســنوق للقــوا العاملــة انخفــض بنســبة استخدام التطبيق أدا الم التوفير التــالي

ض ، وانخف ــ٢و ١٪ في الســيناريو ٢٥علم التوالي بينما انخفض عدد الموظفين بدوام كامل بنسبة  ٤و  ٣، ٢، ١سيناريوهات 

 .٤و  ٣٪ في السيناريو ٥٠بنسبة 

 

 الدراسة اشارت الم المقترحات التي يمكن تطبيقها من قبل شركة بند  للتجزئة للحفاظ علم مكانتها في قطاا التجزئة.
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Abstract 



 

The problem at Panda warehouse came from delaying many orders being shipped to the stores 

which directly affect the availability of the stores. The delay is caused by the lack of manpower 

at times of high demand. On the other hand, other days when the warehouse gets a smaller 

number of orders from the stores, some of the workers are idle for long periods of time. As a 

result, Panda Retail Company lose the customer’s loyalty, especially in the current competitive 

market, due to failing their demands at the right time.  This besides excessive manpower costs 

due to their idle times. Here, two models are suggested (one is analytical approach and the 

second is mathematical programming) for resolving this problem. The proposed mathematical 

programming model is based on the cyclic scheduling approach.  The proposed mathematical 

programming approach is based on Mixed Integer Linear Programming Model (MILP). The 

results lead to the following savings to Panda warehouse management, the annual pickers’ costs 

reduced approximately by 15%, 16%, 20% and 27% using scenarios 1, 2, 3, and 4 respectively, 

and the number of full-time pickers is reduced by 25% in the first and second scenarios and by 

50% in the third and fourth scenarios. 

The study, also, pointed out recommendations and suggestions to the company to 

sustain its competitive advantages in the retail market. 

 

 

 


